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一 职业与岗位分析

（一）酒店人才需求状况

酒店业发展迅速

最早对外资开放的行业之一

国际酒店品牌加快扩张
随着休闲旅游的发展，商务、会务

需求扩大，中高端酒店市场不断增长

酒店市场总体繁荣兴盛
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40多个国际
酒店集团

1352家

五星级
酒店809家

70多品牌
落户中国

2017年
下半年

D f I ti

星级酒店
1.01万家
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一 职业与岗位分析

（一）酒店人才需求状况

根据国家旅游局和世界旅游组织预测：

2020年中国将成为世界上酒店业发展最快的第一大国

2025年，中国酒店业规模将超越美国成为世界第一大市场，我国每年酒

店管理专业人才缺口约为30-40万人

毕业生就业前景乐观



从事经营管理、接待服务或行政管理工作

国际品牌酒店

经济型酒店

国内品牌酒店

外事接待 旅游
行政部门

会展中心

高铁乘务

航空乘务

公关策划
公司

行政管理

乘务

会展

酒店经
营管理

旅行社

高档餐饮
连锁集团

旅游度假村

主题乐园

旅游
休闲

机场管理局

高级会所
俱乐部

豪华邮轮

（二）就业范围和岗位

就业
范围



毕业生可从事的酒店岗位：

经过一定时间一线服务岗位的实践锻炼，成为能够胜任酒店各部门基层管理工作
的领班、主管或部门经理等中层管理者。

总经理办公室

前厅部

中餐厅 客房部

人力资源部 市场销售部

财务部

康体娱乐部西餐厅

面
向
岗
位
群

（二）就业范围和岗位



二、酒店管理专业特色

本专业依托“双基地”（科研基地+实践基地）办学，积极
实施校企合作人才培养模式，创新实践教学体系，专业建设特
色明显，本专业在《2018-2019年酒店管理专业大学排名》中被
评定为“四星级”专业。



二、酒店管理专业特色

排 名 高校名称 水 平 排 名 高校名称 水 平

1 桂林旅游学院 5★+ 11 北京联合大学 5★-

2 太原学院 5★ 12 厦门大学 5★-

3 天津商业大学 5★ 13 哈尔滨商业大学 5★-

4 福建师范大学 5★ 14 江西科技师范大学 5★-

5 湖南师范大学 5★ 15 上海师范大学 5★-

6 桂林理工大学 5★ 16 黄山学院 5★-

7 中山大学 5★ 17 安徽师范大学 5★-

8 四川旅游学院 5★ 18 华侨大学 5★-

9 北京第二外国语学院 5★ 19 桂林航天工业学院 4★

10 云南财经大学 5★- 20 重庆科技学院 4★

桂林航天工业学院酒店管理专业获评四星级专业

资料来源：《2018-2019年中国大学及学科专业评价报告》



3年

半年

半年
顶岗实习

毕业实习

校内课程学习

　 1、实施“3+0.5+0.5” 人才培养模式，职业素质提升显著　 1、实施“3+0.5+0.5” 人才培养模式，职业素质提升显著

二、酒店管理专业特色

酒店管理专业积极落实专业建
设发展与产业需求相对接，与万豪、
喜来登、丽笙、索菲特等知名酒店
集团合作，实施了“3+0.5+0.5”的
校企合作人才培养模式。根据
“3+0.5+0.5”校企合作人才培养方
案，3年在校理论学习，半年在酒店
进行跟岗实习，半年在校外酒店管
理公司开展实践锻炼和毕业实习。



　 2、依托“双基地”，创新实践教学体系，专业建设特色明显　 2、依托“双基地”，创新实践教学体系，专业建设特色明显

依托双基地，产教融合 学做一体 无缝对接

专业建设获得广西人文社会科学发

展研究中心—广西低空旅游产业发展研

究基地的支撑，坚持校企合作，贴近企

业办学，加强与国际酒店集团的交流，

重点突出专业实践技能、外语应用能力、

综合职业素质的培养，学生的职业素质、

团队精神和岗位独立工作能力得到了用

人单位的高度评价。

了解现代酒店业的组织及整体运作模

式，掌握酒店主要业务部门的工作程序与

方法，提高分析和解决问题的能力，培养

良好的职业素质和团队精神，并初步具备

岗位独立工作的能力，为就业奠定基础。

二、酒店管理专业特色



（一）专业培养目标

三、酒店管理专业培养目标及课程设置

掌握扎实的现代酒店经营管理知识和综合职
业技能

德、智、体、美全面发展，适应现代服务业
及酒店业发展需要

具有国际化视野、先进经营管理理念和超前
的服务意识

在高星级酒店（五星级、白金五星）、高
级餐饮连锁集团、国际会展中心、豪华邮
轮等担任基层管理者



三、酒店管理专业培养目标及课程设置

知识要求

应用要求

能力要求

掌握经济学、管理学、酒店管理、
旅游管理等基础知识

具备基层管理能力，具有政策理
解应用、分析解决问题、市场开
拓和社会实践创新能力

熟悉酒店工作流程，掌握酒店服
务技能和管理能力，提高市场营
销和企业文化建设能力

知识
要求

应用
要求

能力
要求

（二）培养要求



课程群 课程群
信息处理
-计算机办公技术与应用

酒店信息系统管理

人际沟通
-酒店公关礼仪，商务礼仪

基层管理
-旅游学概论、酒店管理概论
-微观经济学、现代管理学
-前厅、客房、餐饮管理
-康乐、酒吧、茶艺、会展服
务与管理
-酒店服务质量管理，酒店督
导管理
-酒店人力资源、财务管理
-酒店设备管理，
-酒店项目投资与管理

专业技术
-酒店认知实习、前厅、客

房、餐饮、康乐、酒吧、
主题宴会设计实习

市场开拓
-酒店市场营销、市场调查与

预测、酒店营销策划实习、
酒店客户关系管理

外语应用
-大学英语，酒店商务英语，

酒店日语，酒店泰语
-



专业
技术

信息
处理

职业能力结构

市场
开拓

外语
应用

人际
沟通

基层
管理

（三）职业能力与课程设置



四、酒店管理专业教学条件

（一）师资队伍

专职教师14人 ，博士2人，硕士12人。高级职称教师3人，中级职称
教师7人，初级职称4人。



（二）实习（实训）基地

1.  校内实训设施

形体仪态训练室 职业形象设计实训室

酒店信息管理实训室茶艺实训室



（二）实习（实训）基地

1.  校内实训设施

中餐服务实训师

西餐服务实训师



2、校外实习基地

（二）实习（实训）基地

序 合作单位 序 合作单位

1 上海龙之梦酒店 10 惠州金海湾喜来登度假酒店

2 上海新世界丽笙酒店 11 惠州双月湾檀悦豪生温泉度假酒店

3 上海郁锦香新亚酒店 12 深圳温德姆至尊酒店

4 上海索菲特海伦宾馆 13 厦门宾馆有限公司

5 上海外滩浦华酒店 14 泉州迎宾馆

6 上海华纳时尚酒店 15 泉州泰禾洲际酒店

7 杭州富阳国贸中心大酒店 16 三亚山海天万豪酒店

8 苏州金鸡湖新罗酒店 17 桂林喜来登大酒店

9 珠海长隆投资发展有限公司 18 桂林香格里拉大酒店



酒店管理专业实习教学掠影

客房部实习客房部实习餐饮部实习餐饮部实习

酒吧服务实习酒吧服务实习商务部实习商务部实习

前厅部实习前厅部实习

专业顶岗实习



酒店管理专业顶岗实习



酒店管理专业学生在岗位实习



酒店管理专业学生在岗位实习



酒店管理专业学生在岗位实习



学生的实习表现获得酒店方的高度好评



五、职业发展前景

到2020年，中国将成为世界第一大旅游目的地国和第四大客源输出国，旅游业收入将以每

年12%的速度增长。旅游业的快速发展为中国酒店市场发展提供了巨大的空间。

作为全球十大热门行业之一，国际酒店集团纷纷“落户”中国，高级酒店管理人才在全世

界都极其紧缺，显现供不应求状态,酒店管理人员在中国十大百万年薪职业中排名第六。同时

也给酒店行业的人才素质、能力提出更高要求。“中国高端酒店市场还有很大的发展空间。”

洲际酒店集团大中华区首席执行官柏思远坦言。

据世界旅游组织预测，到2020年，中国将成为世界上酒店业发展最快的第一大国，今后的

5至7年内，酒店业的迅速发展将带来大量的就业岗位。到2025年，中国酒店业规模将超越美国

成为世界第一大市场。根据酒店协会预测，未来50年内中国将成为全球酒店业最具市场潜力的

国家，我国每年酒店管理专业人才缺口约为30-40万人。
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